* % N
European Alliance for
Access to Safe Medicines

AdWord campaign
now extended
and live in 5 major

Following the educational grant from Google, ASOP
EU and the EAASM have been developing five in-

country educational campaigns to inform the public
about the dangers of illegally operating pharmacies.

The campaigns are now live in France, Germany,
Italy, Spain and the UK. But how do we know if they
are truly effective? This can be measured as follows;
firstly by the number of opportunities the public get
to see the advertisement and secondly, how many
people decide to click on the advertisement which
takes them through to the educational website.

In broad terms, on average, combining the statistics
from the 5 campaigns, they are achieving over
25,000 first page research results (this is when the
advertisment appears on the first page of the Google
search results) with over 900 people per day clicking
on the advertisement and therefore being exposed
to the educational website and its first landing page.
In addition, another key objective is to gain an
understanding of whether the campaign can change

behaviour. This is investigated by inviting the visitor to

www.asop.eu
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complete a survey comprising 10 questions. As well as
information about age, gender and types of medicines
bought, two key questions are also asked.

One asks whether they are aware that the vast majority
of websites selling medicines are operating illegally.

A substantial number (in Germany for instance) of
respondents were not aware of this fact (74%).

The next question asked “Now you are aware of this
fact, would you change your behaviour?”. Importantly,
over 65% of visitors ticked the “for sure or probably”
boxes saying they would visit their local trusted
source to obtain their medicine. Clearly this is very
encouraging news.

A full report on the results of these 5 websites will be
written up by year end.

Meanwhile if you would like to visit the websites
please click on the map above and it will take you
through to country landing pages.



http://onlinepatientsafety.org
http://farmacisicuri.org
http://medicamentoseguro.org
http://sicheremedikamente.org/video/
http://pharmasecurite.org
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ASOP EU ADWORD CAMPAIGNS MODIFIED TO
INCREASE MESSAGE IMPACT

Alle  Shopping  Bilder  News  Maps  Mehr Einstellungen  Tools DIESES VIDEO ZEIGT, WAS PASSIEREN KANN, WENN MAN
MEDIKAMENTE IM INTERNET VON ILLEGALEN ANBIETERN
Informieren Sie sich - Bevor Sie Medikamente kaufen KAUFT — ES DAUERT NUR 4 MINUTEN.

www sicheremedikamente. org!
Wie Sie illegale Apotheken und gefalschte Medikamente erkennen.

Seien Sie vorsichtig Stay safe
Anonyme Umfrage

Gefélschte Arzneitmittel - wirksam bekdmpfen mit Adents - adents.com
‘www.adents com/serialisierung/arzneimittel v

Schutzen Sie Ihre Patienten mit unseren Serialisierungs- u Traceabilitylosungen

Serialisierung - EU Falsified Medicines

Adents Seriza - Adents Prodigi

Gefélschte Medikamente - TV-Doku zum ARD-Themenabend
www.german-dociors.de/medikamente/falschungen ~ 0228 38759728
ARD-Doku zu Medikamentenfalschungen gesehen? Helfen Sie mit. Infos. hier!

Gefalschte Arzneimittel: Was Verbraucher wissen missen - Tagesschau
hitps:/Awww.tagesschau.defwirlschaf/.../pharmacrime-fragen-antworten-101.niml +

17.05.2017 und gelangen auch nach Deutschland - teils
illegal, teils Gber die legalen Vertriebswege. Tobias Bonte

Lebensgefahr durch geféischte Medlkamente | NDR.de - Ratgeber ...
www.ndr.del.../Lebensgefahr-durch. htmi
16.05.2017 - An gefalschten Medikamenten sterben jedes Jahr weltweit bis zu eine Million Menschen.
Die WHO halt jedes zweite im Internet angebotene

Arzneimittelfalschungen in der ARD: Geben Apotheker gefélschte ...

hitps-//www.deutsche-apotheker-zeitung. der.../geben-aps Zneimit... v
18.05.2017 - Falschungen in deutschen Apotheken? Einer ARD-TV-Doku zufolge landen tber viele
Uittt o e Klicken sie hier wenn sie mehr dariiber erfahren wollen, wie man Medikamente risikolos im

Internet kaufen kann.
Risiken von gefdlschten Medikamenten | Apotheken Umschau
www.apotheken-umschau
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Fakten Uber gefélschte Seien Sie vorsichtig Stay Safe Helfen Sie uns Informationen Kontakt
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Stay safe - vergewissern Sie sich, ob Ihre Onlineapatneke

E - sicher ist
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Das ist nicht sa einfach, aber eine EU Richtlinie hilft dabei.
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haben, wenn es um den Veririeb von Arzneimitisln im

erhaltan hat.
Diese Website soll lhnen dabei helfen, sich vor Onlingbetr
Darzeit kann man in den maistan EU Léndem nur freiverkaufiiche Madikamante, T 7 g \ .
sogenannte OTC, online erwarben. Dies regelt dis EU-Richtlinie 2011/82/EU im gefahrliche und gefalschte Medikamente verkaufefi;zu schif
Artikel B5c. Sie basagl. dass sich dia Mitgedsstaaten unter bestimmtan
Umstinden verpflichten, zumindest _OTC" Medikamente der Offentichkeit onfine 1
zuganglich zu machen. ,O0TC* Medikamants sind Arzneimittal, die kein Srztiches ﬁ/
Rezept bendtigen.
Seien Sie vorsichtig Gefélschte Medikamente Stay Safe
Der Verkauf von verschreibungspflichtigen Gefalschte Medikamente sind geféhriich! Finden Sie heraus, wie Sie die Unterschiede
Helfen Sie uns, damit wir anderen helfen kénnen Medikamenten dber das Internet ist nicht in erkennen konnen.

Bitte halfen Sie uns, indem Sie sich kurz Zait nehmen und unsarsn allen Mitgliedsstaaten der EU erlaubt.
Fragebogen ausfillen. Personliche Daten werden nicht gespeichart oder an

Dritte weitergegeben. Filr mehr Informationen kiicken Sie hier -+ Fir mehr Informationen kiicken Sie hier - Kiicken Sie hier -
Klicken Sie hier, um an unserer Umifrage teilzunehmen

In line with the principle that ASOP EU and the EAASM should continually develop the Google AdWord campaigns
to optimise effectiveness, ways of enhancing the attractiveness of the website by changing messages and visuals
to obtain the best engagement rates will be developed.

The German website, for example, now has the Fondation Chirac powerful “Pharmacide” video. The visitor
can view the whole video or click off, which then takes them to the educational website - see the visuals above
showing the flow of the routing.

By developing new approaches to visuals on the landing pages, the aim is to optimise attractiveness and
encourage visitor exploration leading to an increase in the click through rates and “dwell” times on each
page of the website.

www.asop.eu




